TOURISMUSPARTNER

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Seminare (AGBs)

Veranstalter

Veranstalter der Seminare ist die Servus Tourismuspartner OG, Schiaferweg 6, 6900 Bregenz, Austria
UID-Nummer: ATU71231589, Firmenbuch-Nummer: 455498a (Landesgericht Feldkirch)

Mitglied der Fachgruppe Unternehmensberatung, Wirtschaftskammer Vorarlberg

Anmeldung

Die Veranstaltungen finden in der Regel an flexiblen Orten und in kleinen Gruppen statt. Wir behalten uns das
Recht vor, Anmeldungen von Unternehmen oder Einzelpersonen, die mit Tourismuspartner oder seinen
Kooperationspartnern in Konkurrenz stehen, abzulehnen.

Anmeldebestatigung und Rechnung

Sie erhalten fiir die von Ihnen online gebuchte Veranstaltung eine Bestdtigung per E-Mail. Die Seminare sind
zahlbar per Uberweisung sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug von Spesen. Die Rechnung erhalten Sie
nach Seminarende gemeinsam mit der Teilnahmebestatigung ausgehandigt. Sollte innerhalb von 10
Kalendertagen der geschuldete Betrag nicht liberwiesen sein, erinnern wir Sie an die Zahlung. Erfolgt kein
Zahlungseingang, beauftragen wir unser Inkassobliro. Sdmtliche damit verbundenen Kosten tragt der Schuldner.

Absage und Stornierung

Teilnehmerplédtze kdnnen bis 2 Wochen vor Beginn von Seiten des Anmelders kostenfrei schriftlich storniert
werden, danach erheben wir eine Gebiihr von 50% der Teilnahmegebiihr. Erfolgt keine schriftliche Abmeldung
bis spatestens 3 Tage vor Beginn einer Veranstaltung, stellen wir die volle Gebiihr in Rechnung. Sie kdnnen
natiirlich eine/n Ersatzteilnehmer/in, der oder die in die Zielgruppe der Veranstaltung passt, nominieren. In
diesem Fall entfdllt die Stornogebiihr. Die Servus Tourismuspartner OG behalt sich vor, Anmeldungen ohne
Angabe von Griinden zuriickzuweisen oder Seminare — auch kurzfristig - bei zu geringer Teilnehmerzahl
(weniger als 6 Teilnehmer) abzusagen. In diesem Fall erhalten Sie umgehend eine Benachrichtigung per E-Mail.
Wir empfehlen lhnen den Online-Abschluss einer Seminar-Stornoversicherung.

Rucktrittsrecht

Wenn Sie lhre Veranstaltung online gebucht haben, dann steht Ihnen ein gesetzliches Riicktrittsrecht binnen
sieben Werktagen gerechnet ab Ihrer Anmeldung zu. Sie wahren diese Riicktrittsfrist, wenn Sie lhre schriftliche
Riicktrittserklarung innerhalb der Frist absenden. Ausgenommen sind Veranstaltungen, die bereits innerhalb von
sieben Werktagen ab dem Anmeldedatum beginnen.

Verpflegung und Unterbringung
Fahrt-, Verpflegungs- und ggf. Ubernachtungskosten sind vom Teilnehmer zu tragen. Wahrend allen
Veranstaltungen werden Getrdnke angeboten, die in der Teilnahmegebiihr enthalten sind.

Preise und Gerichtsstand )
Alle Preisangaben verstehen sich zuziliglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Gerichtsstand ist Bregenz, Osterreich.
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